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Politica del Sistema Interno de Informacion
y Defensa del Informante de
IMPLANT PROTESIS DENTAL 2004, S.L.

1. INTRODUCCION AL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La posicion de liderazgo y excelencia de IMPLANT PROTESIS DENTAL 2004, S.L., en
adelante “IPD” es el resultado de muchos anos de esfuerzo y trabajo. Sin embargo, el
comportamiento inadecuado de uno solo de sus colaboradores puede llegar a danar su
imagen y reputacion. Por ello, IPD quiere prevenir y evitar de forma activa esta
posibilidad mediante el establecimiento de una sélida cultura de cumplimiento en el
seno de la organizacion, impulsada por su 6rgano de administracion.

Asi y entre otras cuestiones, se requiere que todos los empleados y colaboradores que
actien en nombre y/o por cuenta de IPD, actlen siguiendo y respetando en todo
momento: (i) la legislacion vigente, (ii) los codigos, politicas, normas y procedimientos
internos. En esa labor de prevencion, también resulta de gran importancia la cooperacion
de todos los empleados a la hora de detectar posibles conductas irregulares.

En este sentido, la legislacion actual (y de manera especial el vigente Codigo Penal, tras
su reforma de los anos 2010 y 2015, y la Circular 1/2016, de 22 de enero de la Fiscalia
General del Estado) refuerza la necesidad de que las empresas cuenten con “modelos de
prevencion de riesgos penales”; es decir, con sistemas y mecanismos de control que les
permitan prevenir, detectar y reaccionar ante el riesgo de comision de un delito por parte
de cualquiera de sus miembros, en su beneficio. En el caso de IPD, esta prevencion se
concreta en el Sistema Interno de Informacion, entre otras medidas.

Ademas, con la publicacion de la Directiva Whistleblowing 2019/1937 y su reciente
transposicion en Espana mediante la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativasy de lucha contra
la corrupcion (en adelante Ley 2/2023), se amplian las medidas de proteccion para los
informantes de sanciones o infracciones en el seno de la empresa.

IPD respeta escrupulosamente todas las exigencias legales en materia de privacidad y
Proteccion de Datos en la gestion del Sistema Interno de Informacion. La gestion del
Sistema es supervisada por el Responsable del Sistema Interno de Informacion. Su
funcion principal es garantizar que la informacion se reciba, procese y resuelva de
manera adecuada y efectiva. Esta persona tiene deber de confidencialidad y velara para
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que de cualquier denuncia que se formule, (desde la recepcion de la informacién hasta
su investigacion), la identidad de quien denuncie quede debidamente preservada y se
trate con la mas absoluta confidencialidad, si asi lo desea.

Toda persona fisica puede comunicar informaciones a IPD través de:

- El Canal Etico del Sistema Interno de Informacion que en este documento se
regula

- el Canal externo de informacion ante la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante, A.A.l., a partir del momento en que ésta se constituya.

- 0 a través las autoridades u organos autonomicos como la Oficina Antifrau de
Catalufa (https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es), o de la Union Europea
(https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud es).

IPD garantiza la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por canales de
informacion que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de
su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacion
como infraccion muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la
obligacion del receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente al Responsable
del Sistema.

2. ;QUIENES PUEDEN INFORMAR A TRAVES DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION?

El Sistema Interno de Informacion esta dirigido al conjunto de profesionales que
interactian con IPD, es decir, deben utilizarlo todos los empleados, directivos,
administradores y accionistas (en adelante, conjunta e indistintamente, “Miembros de
IPD").

También puede ser utilizarlo por cualquier cliente, colaborador externo, agente,
distribuidor o proveedor de IPD que desee poner en conocimiento de la empresa riesgos
o incumplimientos que afecten a la misma.


https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es
https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
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3. ;QUIENES PUEDEN VERSE AFECTADOS POR LA INFORMACION QUE SE FACILITE A
TRAVES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION?

Puede verse afectado cualquier Miembro de IPD y cualquier tercero que, en base a una
relacion mercantil, represente, actlie o preste servicios en nombre o para IPD.

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacion
tendran derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos establecidos por la Ley 2/2023, asi como a la misma
proteccion establecida para los informantes, preservandose su identidad vy
garantizandose la confidencialidad y los datos del procedimiento.

4. ;QUE DEBE INFORMARSE?

Através del Sistema pueden comunicarse cualesquiera acciones u omisiones que puedan
constituir infracciones del Derecho de la Union Europea de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 2.1.a) de la Ley, asi como acciones u omisiones que puedan ser constitutivas
de infraccion penal o administrativa grave o muy grave, abarcando también posibles
riesgos o incumplimientos o conductas contrarias a cualquier normativa interna y/o
externa con transcendencia penal o no.

No podra utilizarse el Sistema Interno de Informacion para comunicar cuestiones
personales o que queden fuera del alcance del ambito objetivo definido en los parrafos
anteriores.

También debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 456 y
siguientes del Codigo Penal, la acusacion, la denuncia falsa y la simulacion de delitos
tienen la consideracion de delito, siendo sancionables con una pena de prision de hasta
dos anos.

Por otro lado, las dudas respecto a incumplimientos legales o éticos con transcendencia
penal o no, o la formulacion de quejas o sugerencias sobre el funcionamiento interno de
IPD, pueden hacerse también dirigiendose directamente al Responsable del Sistema
Interno de Informacion de IPD a través de las vias previstas para el Sistema Interno de
Informacion indicadas en el siguiente apartado.
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5. ;COMO DEBE FACILITARSE LA INFORMACION?
5.1 Procedimiento

Las vias para acceder al Canal Etico del Sistema Interno de Informacion son las
siguientes:

e Elcorreo electronico canaletico@ipd2004.com.

e Ladireccion postal: C/ Rosa dels Vents, 9-15, 08338, Premia de Dalt, Barcelona

A solicitud del informante, a través de las anteriores vias también podra solicitarse
una reunion presencial dentro del plazo maximo de 7 dias.

Se recomienda indicar al facilitar la informacion:
e Direccion o medio a efectos de notificaciones elegido para ser informado de la
gestion de la comunicacion (correo electronico, correo postal,).
e Nombrey apellidos de la/s persona/s afectada/s.
e Departamento / Area al que pertenece/n el/los afectado/s.
e Descripcion de los hechos.

e Pruebas o documentacion soporte en la que se basa la informacion, si se dispone
de ella.

La identidad de la persona que facilita la informacidon no es obligatoria pero si
aconsejable para facilitar la investigacion.

En caso de que la informacion se facilite mediante comunicacion verbal en reunion
presencial se advertira al informante de que la comunicacion sera grabada y se le
informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que se establece en el
Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril del 2016.

Todas las comunicaciones verbales deberan documentarse mediante una grabacion de
la conversacion en un formato seguro o, a través de una transcripcion completa y exacta
de la conversacion realizada por el personal responsable de tratarla.

Una vez aportada la comunicacion, se enviara al informante acuse de recibo de la
comunicacion efectuada, en el plazo maximo de 7 dias naturales, salvo que ello pueda
poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.
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Cuanta mas informacion pueda aportarse sobre los hechos que se comunican, mas facil
y rapida sera la investigacion.

5.2 ;Se puede proporcionar informacion de forma anonima?

Los informantes podran identificarse al proporcionar la informacion, siendo admitidas
también las informaciones realizadas de forma anonima. No obstante, se anima a los
informantes a que se identifiquen a fin de poder obtener mas informacion acerca de los
hechos comunicados. En todo caso, se garantizara la maxima confidencialidad sobre la
identidad del informante que desee identificarse.

Inicialmente la identidad del informante solo la conocera el Responsable del Sistema de
Informacion. Otras personas pertenecientes a IPD no tendran acceso a tal identidad si no
fuera necesario para obtener mas informacion sobre los hechos.

Todas las personas que, por razon de las funciones que desempenen en IPD, tengan
conocimiento de las comunicaciones que se formulen, estan obligadas a guardar secreto
profesional sobre la identidad de la persona informante.

Se hace constar expresamente que el ejercicio del derecho de acceso por parte de las
personas a las que se refieren los hechos relatados que les reconoce la normativa en
materia de proteccion de datos personales, no supone el acceso a los datos relativos a
la identidad del informante. Por tanto, y como regla general, el investigado o afectado
por la comunicacion no conocera la identidad del informante.

No obstante, excepcionalmente y siempre que concurra una causa justificada de
suficiente entidad, sera licito el tratamiento de datos por otras personas, o incluso su
comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas
correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o
penales que en su caso procedan. Por ejemplo, podria ser necesario divulgar la identidad
del informante a las personas pertinentes fuera de la organizacion, implicadas en la
investigacion o el procedimiento judicial que pueda iniciarse como consecuencia de una
infraccion detectada. En tales casos, antes de revelar la identidad del informante
previamente se le informara de tal circunstancia.

La informacion sobre el tratamiento de datos de caracter personal en el marco del
Sistema Interno de Informacion se encuentra en la Politica de Privacidad del Sistema
Interno de Informacion incluido en el Anexo | al presente Procedimiento.
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6. ;QUE CONSECUENCIAS TIENE PARA EL INFORMANTE EL HECHO DE PRESENTAR
INFORMACION?

Cualquier persona que facilite informacion, ya sea mediante el Sistema de Informacion
Interna, ya mediante revelacion publica, que tenga motivos para pensar que la
informacion es veraz, y que se haya realizado segln lo aqui previsto y de buena fe, esta
protegido frente a cualquier tipo de represalia, discriminacion o penalizacion por motivo
de la misma. IPD asegurara medidas de proteccion frente a represalias y medidas de
apoyo.

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcion de
las medidas disciplinarias que procedan cuando la investigacion interna determine que
la comunicacion es falsa y que la persona que la ha realizado era consciente de su
falsedad, habiendo actuado asi con mala fe.

7. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

EL SIl de IPD es gestionado internamente, de forma independiente, y le resultan de
aplicacion los siguientes principios generales:

a) Accesibilidad: permite a cualquier miembro de IPD comunicar informacion sobre las
infracciones previstas en dicho apartado, por escrito o verbalmente, pudiendo hacerlo
de forma anonima.

b) Integracion: el Canal Etico de Informacion establecido en IPD esta integrado en el SlI.

c) Seguridad, confidencialidad y respeto a la normativa sobre proteccion de datos: el Sli
de IPD esta disenado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se
garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y
tramitacion de la misma, asi como los derechos a la intimidad, la privacidad, al honor, a
la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas involucradas en el proceso de
investigacion iniciado como consecuencia de la recepcion de una comunicacion realizada
através del Sll, y la proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.
La identidad del informante, en caso de ser conocida, asi como la de los terceros
mencionados en la comunicacion, ademas de la de los terceros indicados en la politica
de privacidad, solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a
la Autoridad Administrativa competente en el marco de una investigacion penal,
disciplinaria o sancionadora, previo traslado al informante o al tercero afectado, siempre
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que dicha circunstancia no comprometa la investigacion o el procedimiento judicial en
curso.

d) Diligencia, agilidad y efectividad: las actuaciones dirigidas a la comprobacion y
esclarecimiento de los hechos recogidos en las comunicaciones recibidas deberan
llevarse a cabo con la mayor diligencia, agilidad y efectividad posibles, en atencion a la
complejidad de los hechos, con el objetivo de que IPD sea la primera en conocer la
posible irregularidad, y atendiendo, en todo caso, a lo establecido en el Procedimiento
de gestion del SlI.

e) Proporcionalidad, objetividad y respeto a las garantias de los intervinientes: las
actuaciones desarrolladas en el marco del Sll se desarrollaran conforme a criterios de
proporcionalidad y objetividad, con el maximo respeto a la legalidad vigente,
reconociéndose los derechos que asisten a todas las partes intervinientes y observando
todas las garantias expresamente previstas en el Procedimiento de gestion del Sll para
las personas intervinientes, estando expresamente prohibido cualquier acto constitutivo
de represalia contra los informantes. La persona afectada por la comunicacion tiene
derecho a ser informada de los hechos que se le atribuyen y a ser oida en cualquier
momento. Una vez informada, podra solicitar el examen de la informacion y
documentacion obrante en el expediente a que haya dado lugar la tramitacion de la
comunicacion, si bien deberan adoptarse las medidas necesarias para asegurar que no
se revela ningun tipo de informacion que permita conocer la identidad del informante.

f) Buena fe: constituye requisito indispensable para la proteccion del informante que
actie de buena fe y con conciencia honesta de que se han producido o pueden
producirse hechos graves perjudiciales. Dicho principio se contrapone a actuaciones
como la remision de informaciones falsas o tergiversadas, asi como las que se han
obtenido de manera ilicita.

g) Publicidad: la informacion necesaria para que los informantes puedan hacer uso del
Canal de comunicacion de IPD se proporciona de manera clara y facilmente accesible,
estando recogida en esta Politica, que puede ser consultada en la pagina web de IPD a
traves de la siguiente direccion: www.ipd2004.com.

Los programas de formacion de IPD deberan incluir informacion adecuada sobre la
existencia de este Sll y el Canal Etico que se integra en el mismo.
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Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion
y Defensa del Informante de
IMPLANT PROTESIS DENTAL 2004, S.L.

1. Analisis preliminar

Todas las comunicaciones que se formulen seran recibidas por el Responsable del
Sistema Interno de Informacion.

EL Responsable del Sistema Interno de Informacion debera enviar un acuse de recibo de
la comunicacion al informante, en el plazo de 7 dias naturales siguientes a su recepcion,
salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

EL Responsable del Sistema Interno de Informacion sera el responsable de efectuar un
analisis preliminar de la comunicacion, debiendo comprobar si esta expone hechos o
conductas que se encuentran dentro del ambito de aplicacion de la Ley 2/2023. En caso
de que asi sea, valorara los hechos o conductas junto con el Departamento de Recursos
Humanos si fueran hechos o conductas dentro del ambito laboral y procediera la
adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador. Si lo estima necesario
contactara con asesoramiento externo si se tratara de conductas fuera del ambito laboral
que pudieran dar lugar a la adopcion de medidas legales en relacion con los hechos
relatados. También podra compartirse los hechos con los encargados de tratamiento
involucrados y con el Responsable de Proteccion de Datos.

Se preve la posibilidad de mantener la comunicacion con el Informante y, si se considera
necesario, de solicitar a la persona informante informacion adicional.

En consecuencia, esta primera fase finalizara con dos posibles decisiones, que deberan
constar por escrito con las razones de la decision adoptada y deberan ser enviadas al
informante en el plazo de 15 dias desde la recepcion de la comunicacion mediante las
correspondientes comunicaciones. Para preservar la confidencialidad de este tramite, la
comunicacion se le remitira a través del medio que el informante haya indicado al
realizar la primera comunicacion.
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A) Inadmision a tramite de la comunicacion

Cuando los hechos comunicados no supongan ninguna infraccion sancionable en el
marco del ordenamiento juridico, o bien carezcan de toda verosimilitud, o bien carezcan
manifiestamente de fundamento o existan indicios de haberse obtenido mediante la
comision de un delito (en cuyo caso se remitira al Ministerio Fiscal), o no contenga
informacion nueva y significativa en relacion a una informacion anterior, el Responsable
del Sistema Interno de Informacion notificara al informante (siempre que resulte posible,
a tenor de los datos facilitados) de la recepcion de la comunicacion y de la decision de
no admitirla a tramite. Si la comunicacion se hubiese referido exclusivamente al ambito
laboral, esta notificacion al informante podra ser realizada por el Departamento de
Recursos Humanos.

Esta notificacion al informante se efectuara en un plazo de 15 dias desde la recepcion de
la comunicacion, mediante el modelo previsto en el Anexo Il y para preservar la
confidencialidad de este tramite, se le remitira a través del medio que el informante haya
indicado al formular la comunicacion.

La persona afectada no sera informada, ni de la presentacion de la comunicacion, ni de
la no admision de la misma.

B) Admision a tramite e Inicio de la fase de investigacion

Cuando los hechos o las conductas informadas puedan suponer una infraccion
sancionable en el marco del ordenamiento juridico, el Responsable del Sistema Interno
de Informacion la admitira a tramite y podra iniciar una investigacion interna preliminar
para esclarecer los hechos.

Si los hechos o las conductas informadas se refirieran exclusivamente al ambito laboral
y pudieran suponer una infraccion sancionable en el marco del Convenio Colectivo
aplicable, el Responsable del Sistema Interno de Informacion delegara en el Responsable
del Departamento de Recursos Humanos la admision a tramite y la direccion de la
investigacion interna preliminar.

Cuando los hechos o las conductas informadas puedan suponer la adopcion de medidas
legales, ya sea por una infraccion grave o muy grave en base al ordenamiento juridico,
hagan referencia a un tercero que mantenga una relacion mercantil y no laboral con IPD,
0 sean casos que no tengan cabida en el procedimiento disciplinario del Convenio
Colectivo aplicable, pero supongan hechos de especial gravedad, el Responsable del
Sistema Interno de Informacion podra valorar la intervencion de asesoramiento legal
externo, que podra proponer nuevas vias de investigacion.
10
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Informacion al informante:

EL Responsable del Sistema Interno de Informacion debera informar al informante de la
decision de abrir una investigacion en el plazo de 15 dias desde la comunicacion del
informante a la empresa.

Se adjunta como Anexo lll copia del modelo de la referida comunicacion al informante.

Informacion al afectado:

Asimismo, en el plazo de una semana (7 dias) desde la decision de abrir una investigacion
el afectado debera ser informado sobre la recepcion de la comunicacion, el hecho o
conducta que se le atribuye y como ejercitar sus derechos de conformidad con la
normativa de proteccion de datos. Se adjunta como Anexo IV el modelo de notificacion
al afectado. No obstante, si a juicio del Responsable del Sistema Interno de Informacion
existe riesgo de que la notificacion al afectado comprometa la investigacion, dicha
notificacion podra aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca. En caso de
comunicaciones relativas a terceros unidos con IPD en base a una relacion mercantil,
podra posponerse esta notificacion hasta el momento en que se haya adoptado una
decision sobre la misma.

La notificacion al afectado se remitira a través de su direccion de correo electronico
profesional. En aquellos casos en los que el afectado no disponga de tal cuenta de correo
electronico profesional, o sea una cuenta compartida por mas de una persona, se le
remitira la notificacion sobre la comunicacion admitida a tramite y del inicio de la fase
de investigacion por el medio que garantice la mas absoluta confidencialidad.

La persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que
se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacion tendra lugar en
el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion. En todo caso se asegura el respeto a la presuncion de inocencia y al honor
de las personas afectadas, el derecho de acceso al expediente en los términos regulados
en esta ley, asi como a la misma proteccion establecida para los informantes,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos
del procedimiento.

11
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2. Investigacion de los hechos objeto de informacion

Admitida a tramite la comunicacion, el Responsable del Sistema Interno de Informacion
iniciara las oportunas investigaciones para comprobar la veracidad de los hechos o
conductas comunicadas, principalmente mediante analisis de documentacion vy
entrevista con Miembros de IPD.

EL Responsable del Sistema Interno de Informacion podra contar durante todo este
procedimiento con la colaboracion de cualquier departamento de la compania y
especialmente del departamento de Recursos Humanos, asi como con asesoramiento
externo especializado si fuera necesario.

3. Resolucion

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion se establece en 3
meses a partir de la recepcion de la comunicacion del informante, salvo casos de especial
complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso esto podra extenderse
hasta un maximo de otros 3 meses adicionales.

Una vez concluida la investigacion, se realizaran las siguientes actuaciones:

- Silos hechos o la conducta objeto de informacion supone un incumplimiento leve
segin la normativa laboral y el Convenio Colectivo que aplique al afectado en
cuestion, o finalmente pese a ser un tema laboral no han quedado acreditados
suficientemente los hechos comunicados, la decision final sobre el archivo y
cierre o sobre las medidas a adoptar correspondera al Responsable del Sistema
Interno de Informacion, previa consulta al Responsable de Recursos Humanos,
tras informar al Responsable de servicios juridicos de la entidad (si hubiera
estado involucrado en la investigacion), y al afectado, sin perjuicio de que sean
aplicadas por otra persona u organo. Si se concluye que los hechos comunicados
suponen un incumplimiento grave o muy grave segun la normativa laboral y el
Convenio Colectivo se estudiaran las eventuales acciones judiciales que se
puedan entablar contra la persona o personas sancionadas.

- Si los hechos o la conducta objeto de informacion suponen un incumplimiento
leve del ordenamiento juridico, pero no incardinable dentro de la normativa
laboral y el Convenio Colectivo que aplique al afectado en cuestion, o finalmente
no han quedado acreditados suficientemente los hechos comunicados, la
decision final sobre el archivo y cierre o sobre las medidas a adoptar
correspondera al Responsable del Sistema Interno de Informacion, quien podra

12
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optar por pedir asesoramiento juridico externo, sin perjuicio de que sean
aplicadas por otra persona u organo. Si se concluye que los hechos comunicados
suponen un incumplimiento grave o muy grave no incardinable dentro de la
normativa laboral o el Convenio Colectivo aplicable se estudiaran las eventuales
acciones judiciales que se puedan entablar contra la persona o personas
sancionadas.

Asimismo, el incumplimiento de cualquier normativa interna o externa o el
principio de buena fe contractual por parte de una persona con la que IPD
mantenga una relacion de tipo mercantil podra dar también lugar a las
correspondientes consecuencias en relacion con el hecho y la normativa
aplicable, que podran ser adoptadas por el Responsable del Sistema Interno de
Informacion, incluyendo la rescision de la relacion contractual con IPD, la
reclamacion de los danos y perjuicios correspondientes o la comunicacion ante
las autoridades pertinentes.

En cualquier caso, una vez tomada la decision, el Responsable a cargo redactara un
informe que contendra al menos:

a)

Una exposicion de los hechos relatados junto con el codigo de identificacion de
la comunicacion y la fecha de registro.

La clasificacion de la comunicacion como laboral o general.
Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracion de las diligencias y
los indicios que las sustentan.

Dentro del informe, como conclusion, se dictara una resolucion motivada que tomara
una de las siguientes decisiones es tomada:

Archivo del expediente, que sera notificado al informante y a la persona afectada.

Remision al Ministerio Fiscal si los hechos pudieran revestir caracter de delito. En
el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Union Europea,
se remitira a la Fiscalia Europea.

Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente

Adopcion de acuerdo de sanciones a aplicar.
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Asimismo, también se justificaran las medidas y/o sanciones a aplicar y los motivos
justificativos de la decision adoptada, de conformidad con el ordenamiento juridicoy en
su caso el convenio colectivo que resulte de aplicacion.

4. Ejecucion de la sancion

Correspondera aplicar la sancion, medidas disciplinarias u otras acciones acordadas en
cada caso a la persona o personas que tengan atribuidas dichas funciones en la
compaiia, siendo el Responsable del Departamento de Recursos Humanos cuando se
trate de un temaincardinado en la normativa laboral, quien vele por la efectivay correcta
aplicacion de las mismas.

5. Libro registro de comunicaciones recibidas

IPD cuenta con un Libro Registro de todas las comunicaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los
requisitos de confidencialidad previstos por la Ley 2/2023.

Este registro no sera piblico y Gnicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela
de aquella, podran acceder terceros total o parcialmente al contenido del referido
registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado. En
ningln caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez anos.

*kkk
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Anexo |

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

OBJETO

El objetivo de la presente Politica de Privacidad del Sistema Interno de Informacion de IPD
es informar del tratamiento de los datos que se llevara a cabo para la gestion y tramitacion
de las comunicaciones presentadas a través del mismo.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El responsable del tratamiento de los datos es

IMPLANT PROTESIS DENTAL 2004, S.L.

NIF: B63568513

Direccion postal: C. Rosa dels Vents, n2 9-15 08338 Premia de Dalt (Barcelona)
Correo electronico: info@ipd2004.com

3. PROCEDENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

En el Sistema Interno de Informacion se tratara informacion personal del informante y del
afectado, asi como de terceras personas involucradas en los hechos objeto de informacion o
referentes a consultas realizadas.

Dichos datos podran ser facilitados: (a) por el informante o interesado (b) por cualquiera de
las demas personas involucradas en la investigacion, respecto de las restantes, o (c) por IPD,
por su condicion de empleadora de los mismos.

4. LICITUD, FINALIDAD Y LEGITIMACION

Conforme al articulo 30 de la Ley 2/2023, y de acuerdo siempre con el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, se consideran licitos
los tratamientos de datos personales que sean necesarios para la aplicacion de dicha ley, asi
como el tratamiento de datos personales de comunicaciones internas, los de canales de
comunicacion externa, los derivados de u una revelacion piblica y los de categorias
especiales de datos personales por razones de un interés publico esencial.

Los datos personales que sean recabados en el Sistema Interno de Informacion seran
tratados con la exclusiva finalidad de tramitar las comunicaciones que se reciban vy, si
procede, investigar la realidad de los hechos o conductas informadas, preservando siempre
la identidad del informante y garantizando la proteccion adecuada frente a las represalias
que puedan sufrir las personas fisicas informantes, el fortalecimiento de la cultura de la
informacion, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la
cultura de la informacion o comunicacion como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.

15


mailto:info@ipd2004.com

(ird)

Dental Group

Finalmente, en algunos casos los datos personales también podran ser tratados para dar
cumplimiento a determinadas obligaciones legales que sean de aplicacion a la compahia. En
estos casos, y en la medida de lo posible, se informara de ello y de la norma que lo impone.

TIEMPO DE CONSERVACION DE SUS DATOS

Los datos de quien aporte la informacion, del afectado, de Miembros de IPD y de terceros
(Proveedores, Asociados, etc.) que participen en la investigacion de una informacion, seran
conservados en el sistema interno de informacion inicialmente durante el tiempo
imprescindible para (a) decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos informados y, en su caso, (b) durante el tiempo en que se desarrolle —en el seno de
la organizacion- la pertinente investigacion.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro y
tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran (nicamente durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos informados.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, se procedera a su
inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara
la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, se procedera a su supresion, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de

la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Los empleados y terceros deberan ser informados acerca del tratamiento de datos
personales en el marco de los Sistemas de informacion.

En ningln caso podran conservarse datos por un periodo superior a diez (10) afios.

LIMITACION AL ACCESO DE LOS DATOS ;A QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN SUS DATOS?

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacion quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:
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a) El Responsable del Sistema y el Responsable de Prevencion de Riesgos Penales.

b) El Responsable de Recursos Humanos o el érgano competente debidamente designado,
solo cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) EL Responsable del Asesoramiento legal externo o Responsable de los servicios juridicos
de la entidad u organismo, si procediera la adopcion de medidas legales en relacion con los
hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) El delegado de proteccion de datos, o responsable de proteccion de datos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la entidad o
la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ninglin caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el
articulo 2, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Asimismo, se suprimiran
todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a
conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la ley. En caso de que sea
necesario para la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los
procedimientos sancionadores o penales que procedan, los datos podran ser comunicados a
aquellos terceros a los que esté legalmente obligado a facilitarlos, tales como Organismos
Piblicos, Jueces y Tribunales o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad.

Asimismo, IPD cuenta con la colaboracion de terceros proveedores de servicios que pueden
tener acceso a sus datos personales y que trataran los referidos datos en su nombre y por su
cuenta.

En relacion con lo anterior se pone de manifiesto que IPD sigue unos criterios estrictos de
seleccion de proveedores de servicios con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en
materia de proteccion de datos y se compromete a suscribir con ellos el correspondiente
contrato de tratamiento de datos mediante el que les impondra, entre otras, las siguientes
obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas; tratar los datos solo para
las finalidades pactadas y atendiendo Gnicamente a las instrucciones documentadas de IPD
y suprimir o devolver los datos una vez finalice la prestacion de los servicios.

En concreto, IPD podra contratar la prestacion de servicios por parte de terceros proveedores
que desempenan su actividad, a titulo enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores:
asesoramiento juridico, empresas de servicios profesionales multidisciplinares, o empresas
proveedoras de servicios tecnoldgicos o informaticos.

17



(ird)

Dental Group

7. EJERCICIO DE DERECHOS

a) Las personas cuyos datos personales puedan llegar a ser tratados en el marco y contexto
del Sistema Interno de Informacion tienen derecho a recibir la informacion contenida en
el presente anexo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13 del RGPD. Asi, tendran
derecho a obtener confirmacion sobre si en IPD se estan tratando sus datos personales o
no -en el marco de la gestion del Sistema Interno de Informacion-, asi como a acceder,
rectificar, limitar el uso de sus datos, o en su caso, solicitar su supresion, en los términos
legalmente establecidos, cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios
para la gestion del Sistema Interno de Informacion.

b) En determinadas circunstancias, a oponerse al tratamiento de sus datos personales.

El contacto para cuestiones relativas a la Proteccion de datos es info@ipd2004.com, a quien
tanto informantes como afectados por las informaciones se podran dirigir para consultar
cualquier cuestion relativa, estrictamente, al tratamiento de sus datos personales, asi como
para el ejercicio de sus legitimos derechos en materia de Privacidad.

También podra reclamar ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (como tal
Autoridad de Control competente en materia de Proteccion de datos), especialmente cuando
no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos a través del mencionado email,
mediante escrito dirigido a Agencia Espanola de Proteccion de Datos C/ Jorge Juan, 6 28001-
Madrid o a través de la web https://www.aepd.es

8. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y MINIMIZACION DE DATOS

Los datos personales recabados en el marco del Sistema Interno de Informacion: se
limitaran a los estricta y objetivamente necesarios para tramitar las consultas, las
informaciones y, si procede, comprobar la realidad de los hechos comunicados;

Seran tratados en todo momento de conformidad con la normativa de proteccion de datos
aplicable, para fines legitimos y especificos en relacion con la investigacion que pueda
surgir como consecuencia de la comunicacion.

Seran adecuados y no excesivos en relacion con las citadas finalidades.
9. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

IPD se asegurara de que se adopten todas las medidas técnicas y organizativas necesarias
para preservar la seguridad de los datos recabados al objeto de protegerlos de divulgaciones
0 accesos no autorizados.

A estos efectos, IPD ha adoptado medidas apropiadas para garantizar la confidencialidad de
todos los datos y se asegurara de que los datos relativos a la identidad del informante no
sean divulgados al afectado durante la investigacion, respetando en todo caso los derechos
fundamentales de la persona, sin perjuicio de las acciones que, en su caso, puedan adoptar
las autoridades judiciales competentes.
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Las personas informantes tendran derecho a medidas de proteccion y de apoyo que la Ley
2/2023 otorga. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia tales como
suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral; danos,
incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas economicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo, evaluacion o referencias negativas, inclusion en listas negras,
denegacion o anulacion de licencia o permiso, denegacion de formacion y discriminacion.
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Anexo Il
Ejemplo de acuse de recibo de la informacion sobre la infraccion por el sistema interno.
Acuse de recibo
Muy sefnor/a mio/a:

Por medio de la presente y en el plazo de siete dias naturales siguientes a la recepcion de la
informacion remitida, acusamos recibo de su comunicacion a través del Sistema Interno de
Informacion de infracciones de IPD y a la que se le ha asignado el nimero de referencia [incluir
nimero de comunicacion] (en adelante, la “Comunicacion”).

Le informamos de que tiene derecho a la garantia de confidencialidad de la informacion facilitada
y a que no se revele su identidad. Se garantiza asi mismo el respeto de las disposiciones sobre
proteccion de datos personales.

Igualmente, le comunicamos que la informacion podra ser remitida al Ministerio Fiscal con
caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el
caso de que los hechos afectasen a los intereses financieros de la Union Europea, podra remitirse
la informacion a la Fiscalia Europea.

En caso de resultar necesario para la investigacion se le solicitara informacion adicional. No dude
en ponerse en contacto de nuevo con nosotros en el caso de que disponga de informacion
adicional relacionada con la comunicacion realizada.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Responsable del Sistema de Informacion
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Anexo Il
Ejemplo de comunicacion al informante de la

no admision a tramite de la Comunicacion

Muy senor/a mio/a:

Nos ponemos en contacto con Usted para facilitarle informacion sobre la Comunicacion que ha
efectuado recientemente a través del Sistema Interno de Informacion de infracciones de IPD y a
la que se le ha asignado el nimero de referencia [incluir nimero de comunicacion] (en adelante,
la “Comunicacion”).

Mediante la presente le informamos que IPD ha decidido no admitir a tramite la Comunicacion
por el siguiente motivo: [el hecho o conducta informada no supone ningiin incumplimiento de las
conductas incluidas en el ambito de aplicacion del Sistema Interno de Informacion].

En consecuencia, todos los datos de caracter personal incluidos en la Comunicacion se
suprimiran.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Responsable del Sistema de Informacion
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Anexo IV

Ejemplo de comunicacion al informante de la apertura de la fase de investigacion.

Muy sefor/a mio/a:

Nos ponemos en contacto con Usted para facilitarle informacion sobre la Comunicacion que ha
efectuado recientemente a través del Sistema Interno de Informacion de infracciones de IPDy a
la que se le ha asignado el nimero de referencia [incluir nimero de comunicacién] (en adelante,
la “Comunicacion”).

Dicha Comunicacion ha sido admitida a tramite, y IPD ha decidido abrir una investigacion para
comprobar la veracidad de los hechos objeto de informacion.

Le informamos que la Comunicacion tiene caracter confidencial y que no se facilitaran sus datos
de caracter personal al afectado. Se garantiza asi mismo el respeto de las disposiciones sobre
proteccion de datos personales. En cualquier caso, para mas informacion sobre el tratamiento de
sus datos de caracter personal puede consultar la Politica de Privacidad del Sistema Interno de
Informacion disponible en la web de la compahia.

Igualmente, le comunicamos que la informacion podra ser remitida al Ministerio Fiscal con
caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el
caso de que los hechos afectasen a los intereses financieros de la Union Europea, podra remitirse
la informacion a la Fiscalia Europea.

En caso de resultar necesario para la investigacion se le solicitara informacion adicional. No dude
en ponerse en contacto de nuevo con nosotros en el caso de que disponga de informacion
adicional relacionada con la comunicacion realizada.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Responsable del Sistema de Informacion
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Anexo V

Ejemplo de comunicacion al afectado de la recepcion de la denuncia
y de la apertura de la fase de investigacion
Estimado [nombre del denunciado]:

Nos ponemos en contacto con Usted para informarle de que, con fecha[___], se ha efectuado una
Comunicacion a través del Sistema Interno de Informacion de IPD en la que figuran sus datos
personales. El nimero de referencia de la Comunicacion es [incluir nimero de denuncia] (en
adelante, la “Comunicacion”).

EL Sistema Interno de Informacion tiene como finalidad poner en conocimiento de IPD la comision,
por parte de sus empleados, de posibles infracciones legales y conductas contrarias al Codigo
Etico.

La Denuncia contiene la siguiente informacion sobre Ud.:

[Incluir descripcion de (i) datos personales del denunciado, (ii) los hechos denunciados a través
del Sistema Interno de Informacion de infracciones].

A la vista de lo anterior, IPD ha decidido abrir una investigacion para comprobar la veracidad de
los hechos informados.

Le informamos que sus datos personales seran tratados por “IMPLANT PROTESIS DENTAL 2004,
S.L.", como entidad legalmente responsable por razones de interés piblico y como medida
necesaria para tratar de evitar la posible comision de un posible ilicito penal. Puede ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento u oposicion dirigiéendose
a info@ipd2004.com. Para mas informacion legal puede consultar la Politica de Privacidad del
Sistema Interno de Informacion y el Procedimiento de Gestion del Sistema de Informacion de
Infracciones en la Intranet de la compahia.
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